GROBI KURIKUL – TRGOVEC 1. letnik – PRODAJNI PROCES
	VSEBINSKO PODROČJE
	MODUL 3: PRODAJA BLAGA

VSEBINSKI SKLOP: PRODAJNI PROCES
	LETNIK: 1.

	
	KOMPETENCE:

PRP1 - Obvladovanje postopkov prevzema blaga in ustreznega skladiščenja.
PRP2 - Poznavanje načinov priprave blaga za prodajo.

PRP3 - Obvladovanje postopkov informiranja, svetovanja kupcem, prodaje blaga in blagajniškega poslovanja.
	

	
	PREDVIDEN ČASOVNI OKVIR:   ur
	KOMPETENCA ZAOKROŽENEGA VSEBINSKEGA PODROČJA
	TEORETIČNI POUK - Operativni cilji


	PRAKTIČNI  POUK - Operativni cilji


	INTEGRIRANE KLJUČNE KVALIFIKACIJE

	( ur: 136
	TEOR

68

	PRA

68

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Komerciala


	6
	0
	· Pozna vlogo komercialne funkcije v podjetju
	· Spozna pomen komercialne funkcije v podjetju

· Razčleni delo v komerciali

· Razume pomen tržne usmeritve podjetja
	/
	· Zaveda se pomena zadovoljevanja potreb potrošnikov


	Nabava
	10
	6
	· Obvlada postopek nabave blaga in izdelavo nabavne dokumentacije


	· Spozna pojem in naloge nabave

· Spozna postopek raziskovanja nabavnega trga in razume njegov pomen

· Razume pomen planiranja nabave in oblikovanja nabavnih odločitev
· Spozna postopek nabave blaga
· Spozna nabavno dokumentacijo in njene sestavine
	· Analizira nabavni trg določene vrste blaga
· Na primerih izračuna nabavne cene in sprejme nabavne odločitve 

· Izdela nabavno dokumentacijo


	· Razvija občutek za gospodarno ravnanje



	Prevzem blaga
	12
	10
	· Zna izbrati primerno obliko prevoza

· Obvlada postopek prevzema blaga in izdelavo prevzemne dokumentacije
	· Spozna pomen prometa

· Seznani se s prometnimi sredstvi in prometnimi podjetji

· Spozna značilnosti posredovanja poštnih pošiljk

· Spozna značilnosti železniškega, cestnega, ladijskega in letalskega prometa

· Spozna postopek prevzema blaga

· Spozna dokumentacijo pri prevzemu in njene sestavine
	· Primerja prednosti in slabosti posameznih oblik prometa

· Za posamezno vrsto blaga izbere ustrezno obliko prevoza in utemelji izbor

· Prouči prevozne klavzule na primerih

· Izdela prevzemno dokumentacijo 
	· Razvija občutek za sistematično in natančno delo



	Skladiščenje
	8
	10
	· Obvlada postopek uskladiščenja in izdelavo skladiščne dokumentacije
	· Spozna naloge in vrste skladišč
· Spozna postopek uskladiščenja blaga in izdajanja blaga iz skladišča

· Spozna skladiščno dokumentacijo in njene sestavine
· Spozna postopek inventure
	· Izdela skladiščno dokumentacijo
· Izdela primere skladiščenja različnih blagovnih skupin
· Izračuna koeficient obračanja zalog
· Izvede postopek popisa
· Predvidi možne izgube pri blagu in razloge zanje 


	· Razvija občutek za skrbno ravnanje z blagom

	Priprava blaga za prodajo
	10
	16
	· Obvlada postopek priprave blaga za prodajo
	· Spozna pojem in naloge prodaje
· Razume pomen planiranja prodaje
· Spozna postopek raziskovanja prodajnega trga in razume njegov pomen
· Spozna dimenzije prodajnega sortimenta
· Spozna postopek priprave blaga za prodajo

· Spozna kalkulacijo cene

	· Analizira prodajni trg določene vrste blaga
· Ugotavlja dejavnike oblikovanja prodajnega sortimenta
· Predvidi prodajni sortiment za izbrano prodajalno in dodatne storitve
· Izdela kalkulacijo cene
· Predvideva načine razporeditve opreme in  razvrščanja blaga v prodajalni
	· Pridobiva občutek poklicne identitete

	Prodaja
	22
	26
	· Obvlada načine komuniciranja s kupci in tehniko prodaje blaga


	· Spozna vrste kupcev in njihove osebnostne lastnosti

· Spozna osebnostne lastnosti prodajalcev in način komuniciranja s kupci
· Razume pomen informiranja kupcev in svetovanja kupcem

· Spozna tehniko prodaje blaga

· Spozna prodajno dokumentacijo in njene sestavine
· Spozna načine pospeševanja prodaje

· Spozna posebnosti prodaje blaga pod posebnimi pogoji
	· Ugotavlja nakupne motive

· Igra vlog – komuniciranje med prodajalcem in kupcem glede na osebnostne značilnosti 

· Izpolni prodajno dokumentacijo
· Izdela načrt pospeševanja prodaje za izbrano blagovno skupino

· Izdela letak za prodajo blaga pod posebnimi pogoji
· Predvidi naloge prodajalca v primeru reklamacije kupca

	· Razvija natančnost, zanesljivost, odgovornost


OCENJEVANJE – program TRGOVEC – vsebinski sklop PRODAJNI PROCES, 1. letnik
	
	OCENJEVALNI SKLOPI

	MODUL
	VSEBINSKI SKLOP
	1
	2
	3
	4
	5

	M3
Prodaja blaga
	Prodajni proces
	· Komerciala

· Nabava

· Prevzem blaga

	· Skladiščenje

· Priprava blaga za prodajo
	· Prodaja
	
	


GROBI KURIKUL – TRGOVEC – 2. letnik – PRODAJNI PROCES

	VSEBINSKO PODROČJE
	MODUL 3: PRODAJA BLAGA

VSEBINSKI SKLOP: PRODAJNI PROCES
	LETNIK: 2.

	
	KOMPETENCE:

PRP1 - Obvladovanje postopkov prevzema blaga in ustreznega skladiščenja.
PRP2 - Poznavanje načinov priprave blaga za prodajo.

PRP3 - Obvladovanje postopkov informiranja, svetovanja kupcem, prodaje blaga in blagajniškega poslovanja.
	

	
	PREDVIDEN ČASOVNI OKVIR:   ur
	KOMPETENCA ZAOKROŽENEGA VSEBINSKEGA PODROČJA
	TEORETIČNI POUK - Operativni cilji


	PRAKTIČNI  POUK - Operativni cilji


	INTEGRIRANE KLJUČNE KVALIFIKACIJE

	( ur: 62
	TEOR

31

	PRA

31

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Prodajna pogodba
	18
	20
	· Pozna pomen prodajne pogodbe in jo zna sestaviti

· Ukrepa v primeru nepravilnosti pri izpolnitvi prodajne pogodbe


	· Spozna pogoje za nastanek, pravne temelje in oblike prodajne pogodbe
· Razlikuje minimalne in ostale sestavine prodajne pogodbe

· Spozna pomen posameznih sestavin v prodajni pogodbi
· Seznani se s postopkom izpolnitve prodajne pogodbe in dokumenti pri odpremi

· Ugotavlja možne nepravilnosti pri izpolnjevanju prodajne pogodbe

· Spozna postopek reklamacije
	· Sestavi prodajno pogodbo

· Utemelji izbiro transportne klavzule na primerih
· Sestavi dobavnico

· Sestavi račun

· Sestavi reklamacijski dopis

· Sestavi komisijski zapisnik


	· Pridobiva in razvija občutek za sistematično in natančno delo

	Plačevanje in zavarovanje plačila
	13

	11
	· Obvlada postopke plačevanja in zavarovanja plačila
	· Spozna načine plačevanja

· Ugotavlja prednosti in slabosti gotovinskega plačevanja

· Seznani se z blagajniškim poslovanjem
· Spozna postopek delno gotovinskega in negotovinskega plačevanja
· Seznani se z instrumenti zavarovanja plačil
	· Izpolni blagajniški prejemek

· Izpolni plačilni nalog

· Izpolni obrazec menice
· Predstavi postopek zavarovanja plačila z akreditivom
	· Pridobiva in razvija občutek za natančnost in finančno poslovanje


OCENJEVANJE – program TRGOVEC – vsebinski sklop PRODAJNI PROCES, 2. letnik
	
	OCENJEVALNI SKLOPI

	MODUL
	VSEBINSKI SKLOP
	1
	2
	3
	4
	5

	M3
Prodaja blaga
	Prodajni proces
	
	
	
	· Prodajna pogodba
	· Plačevanje in zavarovanje plačila




